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Vorsorge neu definiert -
HanseMerkur Vorsorgeservice

Selbst- statt Fremdbestimmung

~Wer seine Zukunft selbst bestimmen kann, behélt sein persénliches Schicksal in der
eigenen Hand.“

Eine Studie des Universitatsklinikums Hamburg-Eppendorf aus dem Jahr 2017 hat
ergeben, dass fast jeder zweite Patient auf einer Intensivstation weder eine Vorsorge-
vollmacht noch eine Patientenverfligung erstellt hat. Dies hat zur Folge, dass den
Familienangehérigen im Ernstfall die Entscheidungsgewalt entzogen wird!

Das heiBt: Wer Entscheidungen nicht mehr selbst treffen kann und nicht rechtzeitig
vorgesorgt hat, ist fremdbestimmt. Und es bestimmen nicht selbstverstandlich die
Personen, die einem am ndchsten stehen, sondern Menschen, die keinen persénlichen
Bezug zu einem selbst oder der Familie haben.

r ) Vorsorgen fiir den Ernstfall

@ In erster Linie sind Menschen betroffen, die im Anschluss an eine Krankheit oder einen
Unfall langerfristig pflegebedurftig sind. Deshalb ist es neben der finanziellen Absiche-

HaneeMerkur rung einer Pflegebedirftigkeit so wichtig, auch dariber hinaus vorzusorgen.
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Mit Zugang
zum Vorsorge-Assistenten

Wichtige Willenserklarungen problemlos erstellen

Mit dem HanseMerkur Vorsorgeservice wird ein kostenfreier Online-Zugang

zum Vorsorge-Assistenten des Kooperationspartners DAHAG Rechtsservices AG zur
Verfiigung gestellt. Uber diesen Vorsorge-Assistenten kénnen HanseMerkur Kunden,
die eine Sterbegeldversicherung, eine Pflegezusatzversicherung, eine Hundehalter-
Haftpflichtversicherung oder eine Tier-OP-Versicherung abgeschlossen haben,
folgende Willenserklarungen schnell und einfach erstellen:

Patientenverfligung

Betreuungsverfligung

Vorsorgevollmacht

Unternehmervollmacht

e Sorgerechtsverfligung

Testament

Digitales Testament

Bestattungsverfligung

Haustierverfligung

In einfachen und verstandlichen Schritten ermdglichen Ausfillmethodik und Erldute-
rungen die Erstellung einer rechtssicheren Willenserklarung. Sollten doch einmal
Unsicherheiten bestehen, kann der Kunde eine telefonische Ausfillhilfe in Anspruch

@ 1. Ausriiken Schwittfr Schkr @ 7 Adpdickan 1 Begierker-Senvice
T i e s T 9 S T e i P, G A ST B R 30 i T
. [ M g1 24 s i O M s Ptlraarvesa g bebn
Tosvhuesstinde pec b, Eog ot i ba Bacybberuh g bt wighy [ T Y
Ak Mg s et LN it i s b
michmat #a, Do s o e ek ach, o Rigreemra
oM ok Rk [
[ErIH———
B Balimaare s St we e

wracher Sy vk b e x LEJ meinatwen, as

oy foae
g St

it i i
1 el swch Likbon sarBuge s acherid
 Renbierds ol -
i a ekt~ O =
e Cirea
3 L e el il e - 3 Trinhwsier be o syl e dusch mlafvess

[T ———
Cie CiFes

Bl dor ok mdiducis Frogem b
= RN i LS 30 G B e
B ket Tt =r e pAdee B s
D (e e D44 v b ke o i Tebebirat alle Frogen
. il DATIRET ) P B AT i
dherch gan Gararmor.

T —
e e
s

In Kooperation mit:

(8 DAHAG



HanseMerkur Vorsorgeservice -
was ist was?

Die Bedeutung der Willenserkldarungen

Patientenverfiigung

In einer Patientenverfligung wird vorab festgelegt, welche bestimmten medizinischen
MaBnahmen im Falle einer Entscheidungsunfahigkeit durchzufiihren oder zu unterlassen
sind. Der Arzt muss prifen, ob der beschriebene Fall zutrifft, und sich an die Vorgaben
halten. Die Patientenverfiigung ist eine wichtige Handlungshilfe fir lhren Bevollméachtig-
ten oder Betreuer.

Betreuungsverfiigung

Mit der Betreuungsverfligung wird im Voraus festgelegt, wen das Gericht als rechtlichen
Betfreuer oder rechtliche Betreuerin bestellen soll. Das Gericht ist an diese Wahl gebun-
den, wenn sie dem Wohl der zu betreuenden Person nicht zuwiderlduft. Sollte der
Betreuungsfall eintreten, setzt das Gericht den Wunschbetreuer vorrangig ein. Im
Gegensatz zu einem Bevollmachtigten kann ein Betreuer nicht automatisch handeln -
er wird vom Gericht beauftragt und unterliegt dessen Kontrolle.

Vorsorgevollmacht

Mit einer Vorsorgevollmacht wird ein anderer Mensch beauftragt, im Falle einer Not-
situation alle oder bestimmte Aufgaben fiir den Vollmachtgeber zu erledigen. Ein
automatischer Ubergang einer Bevollméchtigung auf den Ehepartner ist nicht gegeben.

Sorgerechtsverfiigung

Im Fall des Todes von Eltern oder einer alleinerziehenden Person entscheidet das
Vormundschaftsgericht, wer deren minderjéhrige Kinder vertreten darf, sofern keine
Sorgerechtsverfligung vorliegt. Der fiir diesen Fall benannte Vormund muss volljghrig
und mit der Benennung einverstanden sein.

Unternehmervollmacht
In der Unternehmervollmacht wird ein Bevollméachtigter fiir den Fall benannt, dass der
Firmeninhaber nicht mehr geschéaftsfahig ist.

Testament
Im Testament wird geregelt, wer welche Teile der Erbmasse erhalten soll und ob es dafir
Bedingungen gibt.

Digitales Testament
Mit dem digitalen Testament kann die digitale Hinterlassenschaft (E-Mail-Adressen oder
Social-Media-Profile) entsprechend den Wiinschen des Verstorbenen geregelt werden.

Bestattungsverfligung
Verfligen Sie, wie und in welchem Rahmen lhre Bestattung erfolgen soll.

Haustierverfligung
Teilen Sie mit, wer sich im Notfall um lhre Tiere kimmern soll.



HanseMerkur Vorsorgeservice -

der Vorsorge-Assistent

Abschluss einer
HanseMerkur
Sterbegeld-,

Pflegezusatz-
oder
Tierversicherung

Vom Abschluss bis zum Vorsorge-Assistenten

Wahlen Sie im Vorsorge-Assistenten einen oder mehrere Themenbereiche,

um rundum vorzusorgen.

Erstellung
der Police

monatliche
Auswertung
policierter
Antrdge zu den
Produkten

Weiterleitung
der Versiche-
rungsnummern
an die
DAHAG Rechts-
services AG

Freischaltung
des Vorsorge-
Assistenten
lber die
Versicherungs-
nummern durch
die DAHAG

Kunden werden
mit Anschrei-
ben iiber die
Freischaltung

des Zugangs im

Vorsorge-Assis-

Rechtsservices tenten informiert

AG

Mehr Wert fiir den Kunden und mehr Chancen fiir SIE!

Eine Ansprache lber diese
Dienstleistung mit einem
wichtigen Absicherungs-
produkt gewédhrt lhnen

eine noch hohere Beratungs-

Der Vorsorgeservice ermdglicht Innen eine neue Form der Ansprache, denn die Akzep-
tanz fir diese Themen ist bei Ihren Kunden extrem hoch. Versuchen Sie doch einmal den
Einstieg in die Beratung mit der Frage, ob eine individuelle Willenserklarung fir den
Notfall bereits vorliegt. Zeigen Sie die Konsequenzen auf, falls dies nicht der Fall ist:
flexibilitt. Welche Auswirkungen hat das Fehlen fiir Angehérige bzw. Hinterbliebene?

Den groBten Mehrwert bietet Ihnen jedoch die Tatsache, dass der Vorsorgeservice auch
von Familienangehérigen genutzt werden kann - selbst wenn sie in weiteren Haushalten
leben.

Nach der schriftlichen Information lhrer Kunden empfehlen wir Ihnen deshalb einen
nochmaligen persoénlichen Besuch. Erfragen Sie bei diesem Termin, welche weiteren
Familienangehérigen vom Vorsorgeservice profitieren konnten. Fiir Sie ist diese Aus-
kunft eine Empfehlung und die Eintrittskarte fur weitere Produktberatungen in anderen
Haushalten.

Nutzen Sie den Vorsorgeservice als Einstieg in eine neue Dimension der Vorsorge und
Absicherung! Mit dem Vorsorgeservice wird lhre Beratung qualitativ hochwertiger und
noch kompetenter.



HanseMerkur Vorsorgeservice -
der Vorsorge-Assistent

Der Weg zum Vorsorge-Assistenten

Sie finden den Vorsorge-Assistenten unter folgendem Link:
www.hansemerkur-vorsorge-assistent.de

Waihlen Sie zuerst das Thema:
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Patientenverfiigung neu erstellen oder
eine angefangene Erklarung weiter ausfiihren

Bereits begonnene Formulare kénnen zu einem spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet
werden. Uber den passwortgeschiitzten Zugang gelangen Sie zum individuellen

Dokument.
( ) s, Hilfe Bel iechritnchen Sidnesgen
Ein Service der HanseMerkur ﬁi "\‘:,-' 0911 B810481-8119 juarenisimg
Mu ¥ [stte malden e sich an, um fortzufabenn
Login mit lhrer P TR T .
Versicherungs- i Bitte geben Sie lhre Versicherungsscheinnummer ein
scheinnummer :
(die ersten : Ihre Versicherungsschelinnummer *
9 Ziffern) nach :
Freischaltung o reiieueesereenesesesnssssrenassesenassaeseceserecassessanaseesennasessinanst :
durch die DAHAG.
\ v,
ANMELDEN )
Nach dem erstmaligen
A|.1melden bzw. E|n.Ioggen Wichtige Informationen zu lhrer Patienterverfiigung
wird dem Nutzer eine
B“eSTahgungsmall n:!”.emer Q Service Dokumentendssntient <service dokumentenassistentSdahag.de > D Alon antwories | v
fur das Passwort gliltigen
Vorgangsnummer pc— Y
zugestellt.

Linter Beuscher,
Sie halteen 5400 speben dazu entucseden, sne Patenienverfigung aul g assstent whislabel phredahag-web de snzulertigen

it et [ -Sad-Adewise oder heer Vorganginusnmier und thiem Paaeort kinsen e sl hitpafeiastent-whislabe|- gl dahag-ved de jedirden S
Srarbrtung rer Patninvriugung brteetnen

U P diens spditenen Enstieg in hre Patienternerfigung Do esmagkchen. erhaken Sie mit deeser Machnicht alle erforericten indoematonen 2w
Erinnening

Thiv regiitrievts E-Masl- Adride

L) Fir da Pt
DO 00O

Thi Senviceteam Dokumeminaisatieg




HanseMerkur Vorsorgeservice -
der Vorsorge-Assistent

Persénliche Daten und
die Wahl der Dokumente
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Es folgt eine schrittweise
Abfrage.

Erstellen der Dokumente
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HanseMerkur Vorsorgeservice -
der Vorsorge-Assistent

Der Abschluss

Zum Abschluss erfolgen Hinweise zur weiteren Verfahrensweise:
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Auf der Abschlussseite wird eine Hinterlegung der unterschriebenen Verfi-
gungen und der unterschriebenen Vollmacht beim Zentralen Vorsorgeregister
empfohlen.

Die Empfehlung erfolgt deshalb, weil Krankenhauser bei unklaren Verfiigungs-
fallen zunachst einmal beim Zentralen Vorsorgeregister abklaren, ob dort eine

entsprechende Willenserkldrung vom Patienten vorliegt.

Die Hinterlegung dort ist geblhrenpflichtig und die Gebiihren missen vom
Nutzer selbst getragen werden.
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Das Dokument

Patientenverfiigung

Far den Fall, dass ich, Max Mustermann, getoren am 01.01.1975 in Musterstade, derzeit wohnhaft in Musterstrasse 1,
Tel./mobil: , meinen Willen nicht mehr bilden oder verstandiich suBern kann, verfuge ich hiermil

Situationen ir die Anwesenheit auch am Krankenbett

In diesen Situationen soll die Verfilgung gelten:
Buses.

+ Wenn ich mich aller tationares Hospiz.

Wenh Gureh e Gehimueoceung meine MBGTCRRGR, EimlcRton T gemimnen, Erecehedungen By reffen und mit  Bewusstlosigkel ich so fan

Mitmenschen zu interagieren, nach der Einschatzung von mindestens zwei erfahrenen Arzten aller Wahrschemhchke\t Jer Bewusstlosigkeit méchte ich so lange als
unwiederbringlich verloren gegangen ist, selbst wenn der eigentiiche Tod noch nicht absehbar Ist. Dies

Somoi i dreie Jeretsunaen aurth Cofelh, Schiagantal oder Kramkhaten oder Shrlches i such o Ineirotte

Schadigungen.

Es st mi bewusst, dass ch In einem sochen Zustand moglicherwelse Empindungen haben kann und ein Auwachen

aus diesem Zustand nicht absolut ausschlieBbar ist, auch wenn es hbchst unwahrscheinlich isi
+ Wenich aufgrund eines bereits seh weit ortgeschitanen Hiraaoaupresesses, wie zum Belplel bel
Demenzerkrankungen, auch mit ausdauernder Hilfestellung nicht mehr in der Lage bin, Nahrungsmittel und abe ich folgende Person durch eine

Fllssigkeit auf natdrliche Weise aufzunehmen.
+ Far vergleichbare Krankheiszustande, e hie nicht ausdrickich erwaihn snd, il diese Vertigung in
entsprechender Weis

MaBnahmen
 meines Selbstbestimmungsrechts. Darum
In den vorgenannten Situationen wansche ich, dass folgende Mabanmen ergrifen baw. unterlassen werden: Flahigkelt cine Anderung menes Willens
Lindermae phegersche Maiatimen,isbesonders Mundptge sur Vermekdung des Durshgehis, soulelndernae rziche
inanmen insbesondere edikamente zur wirksamen Bekampfung von Schmerzen, Aternal, Angst rec
e andaren e veaeratnehomgcn oon ror e worden s BogHcRielt ciner Verkbrmar Memer Loberssen surch
Greae Mabrahmen mehime 1ch i Kok wenm dadorh gl Linderung errmbgent oder sesteigert wird x Mustermann)

Ich wiinsche die Unterlassung lebenserhaltender MaBnahmen, die nur den Todeseintritt verzbgern und dadurch mogliches
Leiden unnatig verlangern wiirdes
Ich lehne WiederbelebungsmaBnahmen ab.

In oben genannten Situationen, in denen der Tod nicht unmittelbar bevorsteht, winsche ich sterben zu darfen. Neben der
Verfiigung zu den genannten findernden MaBnahmen winsche ich keine kinstliche Ernahrung, insbesondere nicht aber
eine Magensonde durch den Mund, die Nase oder die Bauchdecke noch ber die Blutbahn und keine kinstiiche Beatmung.

n den oben genannten Situationen, in denen der Tod nicht unmittelbar bevorsteht, winsche ich sterben zu drfen. Daher
wansche ich dann eine verminderte Flussigkeitsgabe nach arztlichem Ermessen.

Ich erklare mich bereit, nach meinem Ableben Organe/Gewebe zu spen
Folgenda OrganelSemeie dirfon nacn memem Toue sur Swecke dor Tioneplantation entnommen werden: Herz

Komme ich nach arztlcher Meinung als Organspender n Betracht und steht der Tod unmitelbar bevor, darfen dennoch
keine medizinischen MaBnahmen ergriffen werden, die ich in dieser Patientenverfugung ausgeschiossen habe, auch wenn
Ctrcn magcnrmte Gl Spenderaigenschatt veroren senen xonnie.

Personal darf mir bei Indikation geben.
Ich verbiete jede Behandiungsmethode, die einer Dialyse oder Blutwésche entspricht.

Neben jeglicher Art von lebensverlangernden MaBnahmen, soweit ich sie durch diese Verfgung ausgeschlossen habe,
wiinsche ich auch keine Behandiung von zuséitzlich auftretenden Krankheiten in diesem Stadium.

Ich bin mit einer Obduktion aus rein medizinischen Grinden einverstanden

Ich stimme der Implantation eines Herzschrittmachers oder funktional gleichwertigen Gerats zu.

Begleitung
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Bewahren Sie die Dokumente so auf, dass eine von lhnen bestimmte Person
diese im Noftfall findet.

Wichtig
Testamente muissen handschriftlich verfasst und unterzeichnet werden!

n



Hand in Hand ist HanseMerkur - ein Grundsatz,
der sich in unseren vielfach ausgezeichneten
Produkten sowie in allen Leistungsangeboten
widerspiegelt. Bei uns gehen individuelle An-
spriiche und die Starke unserer Gemeinschaft
Hand in Hand. Denn mit einem starken Partner
an der Seite kann man mehr erreichen. Gemein-
sam schaffen wir taglich die Voraussetzung

fur ein sicheres Leben.

Hand in Hand ist

HanseMerkur

HanseMerkur

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Telefon 040 4119-4400
Telefax 040 4119-3257

info@hansemerkur.de
www.hansemerkur.de

MV 118 09.21



