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Sehr geehrte /r Xxxxxx,

Sie sind Kunde der Beihilfestelle der Bundesanstalt fiir Verwaltungsdienst-
leistungen (BAV). Die Beihilfestelleder BAV tibergibt zum 01.04.2025 die
Bearbeitung [hrer Beihilfeangelegenheiten an die Beihilfedienste der Post-
beamtenkrankenkasse (PBeaKK).

Am 28.02.2025 endet die Antragsannahme inder BAV, mitdem 17.03.2025
erfolgt die Ubergabe der Beihilfedaten an die PBeaKK und abdem
01.04.2025beginnt dort die Antragsbearbeitung.

Zur Ubergangszeitnach Bearbeitungsschluss in der BAV informierten wir
Sie bereits mit unserer Kundeninformation vom Januar 2025.

Diese Kundeninformation vom Januar istfir Sie nach wie vor abrufbar un-
ter www.bav.bund.de

Ubergangszeitund Ubergabe

Alle ab 01.03.2025inder BAV neu eingehende Antrége in Papierform wer-
denan die PBeaKK weitergeleitetund von dort abdem 01.04.2025 schnellst-
moglich abschliefdend bearbeitet. Die PBeaKK bittet um Verstindnis, dasses
aufgrund der Weiterleitungabdem 01.04.2025 zu Bearbeitungszeiten von
langer als 10 Tagen kommen kann. Die PBeaKK wird schnellstméglich die
zugesagte Bearbeitungszeit einhalten.

Beihilfestelle

SchloR platz9
26603 Aurich

Tel. +49 4941 602-260,

+49 4941 602-270,

+49 4941 602-280

(Mo, Mi, Frvon 09.00 bis 11.30 Uhr)

www.bav.bund.de
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Nachdem 01.03.2025 werdenin der BAV eingehende digitale Antrige nicht
mehr angenommen. Sie sind neuabdem 01.04.2025 bei der PBeaKK zu stel-
len.

Nur inbesonderen Ausnahmefillen (z.B.bei sehr hohen Antragssummen
und stationdrer Behandlung)iibernimmt die BAVin dieser Zeit zur Abwen-
dungauflergewohnlicher Hiarten die Gewidhrung von Einzelabschldgen. In
diesen Fillen wenden Sie sich bitte an das inder Zeit vom 01.03. bis
31.03.2025 zur Verfiigung stehende Postfach beihilfe_l@bav.bund.de

Wir empfehlenThneninder Ubergangszeitim Monat Mirz 2025 bei Ein-
gang hoher Rechnungssummen mit einem zeitnahem Zahlungsziel mitden
Rechnungstellern Kontaktaufzunehmenund das Zahlungsziel zu verschie-
ben.

Die PBeaKKibernimmt die Bearbeitung aller Beihilfeantrige, die bis Mitte
Mairz nicht von der Beihilfestelleder BAV beschieden werden konnten.

Die BAV bearbeitet abschliefiend die Widerspriichezu Bescheiden, dievon
der Beihilfestelleder BAV erlassen wurden.

BeiRiickfragen und Widerspriichen zuBescheiden, die noch von der Beihil-
festelleder BAV erlassen wurden, wenden Sie sich bitte auchnach dem
01.04.2025 per Postandie BAV oder per Mailan

beihilfe_2@bav.bund.de fiirden Buchstabenbereich Abis He,
beihilfe_3@bav.bund.de fiirden Buchstabenbereich Hibis Po
beihilfe_4@bav.bund.de fiir den Buchstabenbereich Poh bis Z.

Begriiffungsschreiben

Sie erhalten ab Mitte Marz von der PBeaKK per Post ein BegriifSungsschrei-
ben. Neben Ihrerneuen Beihilfenummer enthiltdas Schreiben Informatio-
nen zur Kundenberatung,ein Exemplar eines Beihilfeantrages sowie viele
Informationenrund um die Einreichung per Appoder per Post und die
Kontaktdaten der PBeaKK.

Sie finden die Kontaktdaten der PBeaKKauch unter https://www.beihilfe-
dienste.de/service-center/kontakt. Nutzen Sie dort gerne das Kontaktfor-
mular oderdie Adresse: Postbeamtenkrankenkasse Beihilfedienste, 70636
Stuttgart, fiir eine postalische Versendung Ihrer Unterlagen.

Bitte beachten Sie, dassdie PBeaKK erst Auskiinfte abdem 01.04.2025 ertei-
lenwird.

Sollten Sie das BegriifSungsschreiben der PBeaKK bis zum 14.04.2025 nicht
erhalten haben, melden Sie sich bitte aktivbei der PBeaKK.
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UbergabelhrerDatenandie PBeaKK

Sofernvorhanden, werden der PBeaKK die fiir die Beihilfefestsetzung, Zah-
lung und Buchung notwendigen Daten mit dem der BAV vorliegenden
Stand vom 12.03.2025 Gibermittelt:

e Personen-und Beschiftigtendaten des Beihilfeberechtigten und ggf.
der bertiicksichtigungsfahigen Angehorigen (Personalnummer, Namen,
Geburtsdatum, Wohnadresse, Bankverbindung, Versicherungsverhalt-
nis, Beschéftigtenstatus)

e SofernSiebeider Beihilfestelleder BAVmehrere Wohnsitze und Bank-
verbindungen hinterlegt haben, werden der PBeaKK nur Ihre zuletzt
verwendeten Angaben tibermittelt.

e AdressdatenvonBevollmichtigten und Empfangsbevollméchtigten

e Notwendige Pflegedateninlaufenden Pflegefillen

e Beihilfedaten mit Langzeitinformationsgehalt fiir Gesundheitsaufwen-
dungen mit limitierten Erstattungsanspriichen in der Beihilfe (z.B.Seh-
hilfen, Zahnschemen, Kieferorthopédie, Psychotherapeutische Be-
handlungen, Befreiung Eigenbehalte)

Bitte beachten Sie, dass nach der Ubergabe der Datenalle Anderungen (z.B.
Wechsel der Bankverbindung, der Adresse,des Familienzuschlages etc.)im-
mer direkt der PBeaKK mitzuteilen sind. Auf der Seite
www.beihilfedienste.de der PBeaKK finden Sie dazu die wichtigsten Formu-
lare.

Viele Beihilfeberechtigte haben keine vorsorglichen Vollmachten erteilt.
Beihilfestellen diirfen jedoch Antrége, die nicht vom Beihilfeberechtigten
eingereicht werden nicht bearbeiten. Dieskann zum Beispiel zuProblemen
bei schweren Erkrankungen und Unféllen fiihren. Um dem vorzubeugen,
empfiehlt es sich eine Vollmachtfiir eine Person des Vertrauens auszufil-
lenund zukinftig bei der PBeaKK zuhinterlegen. Das entsprechende For-
mular finden Sie auf www.beihilfedienste.de. Wichtig: Haben Sie beider
BAVbereits eine Vollmacht hinterlegt, wird diese an die PBeaKK iibermit-
teltund Sie miissenkeineneue Vollmachterteilen.

ErreichbarkeitderBeihilfestelle der BAV

Ab dem 01.03.2025 sind im Intranet und Internetder BAV sukzessive keine
Formulare, Antrige und Merkblatter mehr abrufbar.

Bitte nutzen Sie abdiesem Zeitpunkt die Formulare der PBeaKK unter
www.beihilfedienste.de und reichendieseabdem 01.04.2025 beider
PBeaKKein.

Die Telefon-Hotlineder Beihilfestelleder BAV und das eService-Portal der
Beihilfestelle der BAVwerdenzum 01.05.2025 eingestellt.

Sofernim eService-Portal Dokumente abgelegt sind, die Sie sichern m6ch-
ten, kdnnen Sie diese bis spatestens 30.04.2025 herunterladen. Der Zugriff
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auf Ihr Konto im eService-Portal sowiehredarin enthaltenen Datenund
Dokumenteistabdem 01.05.2025 nicht mehr méglich.

Haben Sie grundsétzliche Anmerkungen und Hinweise zur Dienstleistung
der PBeaKK? Indiesen Fallen konnen Sie sichabdem 01.04.2025 vertrau-
ensvoll an das Postfach feedback-pbeakk@bav.bund.de wenden.

Einreichung von Antragenbei der PBeaKK

Fir die Einreichung der Beihilfeantrige konnen Sie die App PBeaKKDirekt
nutzen. Nach der Registrierung funktioniert dies schnell und unkompli-
ziert. Zusatzlich steht hnen ein digitales Postfach fiir den Empfang Ihrer
Bescheide zur Verfiigung. Sobald Sie das Begriiffungsschreiben erhalten ha-
ben, mit Ihrer benétigten Beihilfenummer, kénnen Sie sich fiir die Appfrei-
schalten.

Alternativkonnen Sie Ihre Beihilfeantriage auch bei der PBeaKK per Post
einreichen.

Wichtig: Bitte geben Sie stets Ihre neue Beihilfenummeran. Uber Ihre neue
Beihilfenummerund die Antragswegeinformiert Sie die PBeaKKim Begrii-
fSungsschreiben.

Hinweise zu Bescheidenund Abrechnungender BAV

Pflegeantrag

Hat die BAV Pflegeaufwendungen aufgrund fehlender Unterlagen kiirzlich
nicht anerkannt, erfolgteine NachberechnungbeiVorlage der entspre-
chenden Unterlagen noch durch die Beihilfestelle der BAV.

Die Beihilfestelle der BAV bearbeitete die bis zum 14.02.2025 eingegange-
nen Pflegeantrige. Anschlieflend wurden die Pflegedaten an die PBeaKK
tibergeben.

Alle nachdem 14.02.2025bei der BAV eingehenden neuen Pflegeantrige
werdenandie PBeaKKweitergeleitet und vondort abdem 01.04.2025 bear-
beitet. Bei Anderungen in den Pflegedaten nach dem 14.02.2025 fiigen Sie
bitte Ihrem Pflegeantrag die LeistungsmitteilungIhrer Pflegekasse in Kopie
bei.
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Die PBeaKKbittet darum, Pflegeantrage separat einzureichen und
nicht mit der Beantragung weiterer Leistungen zu verbinden.

Pflegegeldabschlagszahlungen

Mit Ubergabe an die PBeaKK verschiebt sich der Auszahlungstermin dauer-
haft auf den Beginn des Folgemonats. Die BAV zahlte bereits das Pflegegeld
fiir den Monat Februar 2025. Die PBeaKK zahlt Anfang April 2025 das Pfle-
gegeld fiir den MonatMéarz 2025 aus.

Zwischenrechnungen Krankenhausbehandlungen

HabenSie in denletzten Wochenbzw. Monaten fiir einen Krankenhausauf-
enthalt bereits eine Zwischenrechnung bei der Beihilfestelleder BAV einge-
reicht?

Alle weiteren Zwischenrechnungen bzw. die Endrechnung bearbeitet nach
dem 01.04.2025 die PBeaKK. Bittereichen Sie diese Krankenhausrechnun-
genmit denlhnenvorliegenden Leistungsmitteilungen zu den bisher bei
der BAV eingereichten Krankenhausrechnungen, ein.

Weiterbearbeitung durch die BAV angeforderter Gutachtenbzw.noch
nicht final abgeschlossener Genehmigungsverfahren

Hatdie Beihilfestelleder BAV fiir Sie indenletzten Wochen ein Genehmi-
gungsverfahrenbegonnenbzw. ein externes Gutachten eingefordert und
haben Sie dariiber noch kein finales Ergebnis erhalten?

Die Beihilfestelle der BAV beendetdie Genehmigungsverfahren noch oder
gibt das Ergebnis des externen Gutachtens mit allen eingereichten Unterla-
genzur finalen Entscheidung an die PBeaKK.

Abfiihrung von Rentenversicherungsbeitrigenim Pflegebereich

Werden fiir Sie oder Ihre Angehorigen fiir die Pflege Rentenversicherungs-
beitrage durch die Beihilfestelle der BAV abgefiihrt?

Nachder Ubergabe der Beihilfe iibernimmt die PBeaKK die Abfithrungdie-
ser Beitrige.

Bitte informieren Sie Ihre Pflegekasse, dassdie Schreiben zur Beitragsab-
fihrung absofort dauerhaft direkt an die Postbeamtenkrankenkasse Beihil-
fedienste, 70636 Stuttgart, gesandt werden. Nach dem Aufgabentibergang
liegt die Zustandigkeit bei der PBeaKK.
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...und nunnoch ein paar persénliche Abschiedsworte:

Die Beihilfe und die damitverbundene zentrale Dienstleistung gibt es im
Geschiftsbereich des Bundesministeriums fiir Digitalesund Verkehrschon
sehr lange. Zunichst als geblindelte Aufgabe der Wasser-und Schifffahrts-
verwaltung in Miinster und spéter seit 2013 als Serviceaufgabe der Abtei-
lung ITder BAVin Miinster und Aurich. Nuniibergeben wir Ihre Beihilfebe-
arbeitungindie Hinde der PBeaKK, einer grofdenund erfahrenen Beihilfe-
dienstleisterin.So konnen wir langfristig die Beihilfebearbeitung fiirden
GeschiftsbereichdesBMDV auf einem hohen digitalen Stand der Technik
gewdihrleisten.

Die Bearbeitung der Beihilfen in Krankheits-, Pflege und Geburtsfillen er-
folgte inder Vergangenheit mit einer grofien Verantwortung fiir die Ab-
rechnungvon ca. 19.000 Beihilfeberechtigten.

Jahrlich gingenrund 80.000 Beihilfeantrage mit einem Finanzvolumen von
rd. 85 Millionen Euro durch die Hinde unserer Mitarbeitenden. Unzihlige
gelbe Postkisten und gelbe Bearbeitungsmappen pragten das tégliche Er-
scheinungsbildder Biirosim Cheruskerring10-14 in Miinster und am
Dreekamp?2inAurich.

Seit Februar 2023 konnten iber dasdigitale eService-Portal der BAV digi-
tale Beihilfeantriage gestellt und auch Bescheide empfangen werden. Fast

60 % der Antragstellenden haben diesen Antragsweg genutzt und den Pa-
pierverbrauch deutlich gesenkt.

Eine veraltete Software, viele hindische Arbeitsschritte und regelmafige
kurzfristige Rechtsinderungen machten das Arbeiten nicht immereinfach
und liefSen den Bearbeitungsstand immer wiederin die Hohe schnellen.
Mit viel Engagementund Hingabe haben wir versucht, in [hrem Sinne die
vielenund komplexen Filleund Situationen zu einer guten Losung zu brin-
gen. An dieser Stellegilt der Dank auch Thnen: fiir Thre Geduldund Thr Ver-
stdndnis, wenn es mal langer gedauerthat.

Die Beihilfestelle der BAV schlief3t zum 01.04.2025 ihre Tiren. Vieleunserer
Kolleginnenund Kollegen haben sehr gerneund mit viel Leidenschaft tiber
viele Jahre hinwegdas Thema bewegt. Ein Grofiteil der Mitarbeitenden wird
in dennidchsten Monaten neue Aufgabenin der BAV am Standort Miinster
aufnehmenund dann einen grof}en Verdnderungsschritt personlich und
fiir den Bereich abschliefien.

Wir, die Kolleginnen und Kollegen der Beihilfestelle, bedanken uns recht
herzlichfarIhr VertrauenindenletztenJahren.

Wir wiinschenThnenalles Gute, viel Gesundheit und sagen ,, Tschiiss”

[hre Beihilfestelleder BAV

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt.



